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Allgemeine Reise- und Vertragsbedingungen der Wielandbus AG und der Horner Reisen AG (ARVB)

1. GEGENSTAND UND ANWENDBARKEIT DER ALLGEMEINEN VERTRAGSBEDINGUNGEN

1.1. Diese ARVB regeln die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und der Wielandbus AG und oder der Horner Reisen AG fur
Transportleistungen, Fahrzeugmieten (besondere Bestimmungen Ziff. 18), Pauschalreisen und Einzelleistungen aus dem
Reiseangebot der Horner Reisen AG und oder der Wielandbus AG. Als allgemeine Unternehmensdienstleistungen wird die
Gesamtheit der unter diesem Punkt genannten Dienstleistungen bezeichnet. Gelten Bestimmungen in diesen ARVB nur fir einzelne
Dienstleistungen, werden diese gesondert bezeichnet. Gelten fir spezielle Reisen gegebenenfalls abweichende Bedingungen, so sind
diese in den jeweiligen Publikationen aufgefthrt.

1.2. Eine Pauschalreise liegt gemass Art. 1 PRG (Bundesgesetz Uber Pauschalreisen, SR 944.3) vor, wenn die im Voraus festgelegte
Verbindung von mindestens zwei der folgenden Dienstleistungen zu einem Gesamtpreis angeboten wird und langer als 24 Stunden
dauert oder eine Ubernachtung einschliesst: Beférderung, Unterbringung oder andere touristische Dienstleistungen, die nicht
Nebenleistungen von Beférderung oder Unterbringung sind und einen betrachtlichen Teil der Gesamtleistung ausmachen (zbsp.
mehrtagige Vereinsausflige usw.).

1.3. Bei der Vermittlung von Einzelleistungen anderer Reiseveranstalter oder Dienstleistungserbringer ist die Wielandbus AG und
oder die Horner Reisen AG nicht Vertragspartner sondern lediglich Vermittler und es gelten deren eigene Reise- und
Vertragsbedingungen. Fir zusatzlich vermittelte Transportleistungen (Flug-, Schiff-, Bahn-, Busbillette, Miete von Fahrzeugen usw.)
sowie fir alle anderen Leistungen, die von Dritten erbracht werden, gelten die Reise- und Vertragsbedingungen sowie die
Haftungsbeschrankungen des jeweiligen Transportunternehmens, Dienstleistungserbringers oder Vermieters. In all diesen Fallen
beschrankt sich die Leistung der Wielandbus AG und oder der Horner Reisen AG als Vermittler darauf, dem Kunden gegen Entgelt
die von Drittparteien angebotenen Leistungen entsprechend dem Auftrag gemass Art. 394 OR (Schweizerisches Obligationenrecht,
SR 220) zu vermitteln.

1.4. Die Leistung der Wielandbus AG und oder der Horner Reisen AG ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung im Prospekt, der
Reiseausschreibung und der Bestatigung. Sonderwiinsche sind nur dann Vertragsbestandteil, wenn sie von der Wielandbus AG und
oder der Horner Reisen AG oder der Buchungsstelle schriftlich und vorbehaltlos bestatigt worden sind.

2.VERTRAGSABSCHLUSS

2.1. Der Vertrag zwischen dem Kunden und der Wielandbus AG und oder der Horner Reisen AG kommt mit einer schriftlichen,
telefonischen, personlichen oder im Falle einer Online-Buchung elektronischen Annahme eines Angebotes der erwahnten
Unternehmungen zustande. Von jenem Zeitpunkt an ist die Anmeldung verbindlich und die Rechte sowie Pflichten werden gemass
diesen ARVB und den vertraglichen Vereinbarungen fir den Kunden und die Wielandbus AG und oder der Horner Reisen AG
wirksam. Falls der Kunde weitere Reiseteilnehmer unter seinem Namen anmeldet, so hat der Kunde fiir deren
Vertragspflichten (insbesondere die Bezahlung des Preises) wie fiir die eigenen Verpflichtungen einzustehen. Die
vertraglichen Vereinbarungen und die ARVB gelten fir alle Reiseteilnehmer.

2.2. Mit der Buchung bestatigt der Kunde, die ARVB (Allgemeine Vertragsbedingungen; www.horner.ch/arvb)
verstanden und vorbehaltlos anerkannt zu haben. Falls der Kunde eine Reiseversicherung Uber die Horner Reisen AG
abgeschlossen hat, anerkennt er die AVB (Allgemeine Versicherungsbedingungen) der betroffenen Versicherung ebenfalls
konkludent mit der Buchung.

2.3. Bei Erhalt der Buchungsbestatigung kann bei Pauschalreisen eine Anzahlung von 30% des Rechnungstotals zur sofortigen
Zahlung fallig werden. Die Restzahlung ist spatestens 20 Tage vor Reisebeginn zu leisten. Bei kurzfristigen Buchungen ist der
gesamte Betrag bei der Buchung zahlbar. Die Vorauszahlung bei anderen Dienstleistungen wie Transportdienstleistungen,
Fahrzeugmieten und Einzelleistungen wird ausdrtcklich vorbehalten. Bei nicht fristgerechter Anzahlung oder Restzahlung hat die
Wielandbus AG und oder die Horner Reisen AG das Recht, entschadigungslos vom Vertrag zuriickzutreten und die
Annullationskosten gemass Ziffer 3.2 einzufordern. Allfdllige Anzahlungen werden mit den Annullationskosten verrechnet.

2.4. Zusatzlich zu den in den Publikationen erwahnten Preisen kann die Wielandbus AG und oder die Horner Reisen AG und oder
Ihre Buchungsstelle eine Auftragspauschalen fir die Bearbeitung des Dossiers und der Buchung erheben.

2.5. Auf der Buchungsbestatigung oder auf der Website der Unternehmungen (www.wielandbus.ch oder www.horner.ch) sind die
allgemeinen Hinweise betreffend Einreisebestimmungen, Pass- und Visumserfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Anweisungen
(in der Regel fur CH, EU und EFTA Birger/innen), die bei der Einreise in das gewahlte Ferienland zu befolgen sind, ersichtlich. Die
Angaben beziehen sich auf den Zeitpunkt der Drucklegung der jeweiligen Publikationen und sind nicht verbindlich. Aktuelle
Informationen kénnen und mussen auf der Website des Departementes fir auswertige Angelegenheiten (www.eda.admin.ch)
eingesehen werden. Die Teilnehmer sind fur das Einhalten dieser Erfordernisse sowie das Mitfihren der notwendigen
Reisedokumente (wie Pass, Identitatskarte usw.) selbst verantwortlich. Der Kunde muss die Reiseunterlagen vor der Abreise auf ihre
Vollstandigkeit und Richtigkeit selbstandig priifen.

3. ANDERUNGEN DER BUCHUNGEN ODER ANNULLIERUNG DER REISE DURCH DEN REISENDEN

3.1. Bei Namensanderungen, Benennung eines Ersatzreisenden, Anderungen der Reisedaten bis 30 Tage vor Abreisedatum, kann bei
einer Pauschalreise eine Bearbeitungsgebihr von CHF 60.00 pro Person, hochstens CHF 120.00 pro Auftrag in Rechnung gestellt
werden. Bei anderen allgemeinen Unternehmensdienstleistungen, welche durch die Wielandbus AG oder die Horner Reisen AG
bestatigt wurden, kann bei Datumsanderungen, Anderungen der Personenzahl, Anderung eines Dienstleisters wie Restaurant o.a.
eine Gebihr von pauschal CHF 80.00 pro Auftrag in Rechnung gestellt werden. Nach Ablauf dieser Frist gelten die
Annullationsbedingungen von Ziffer 3.2. Es gilt zu erwédhnen, dass Bearbeitungsgebuhren in der Regel nicht durch die
Annullationskostenversicherung gedeckt sind.

3.2. Wird eine Buchung bis 30 Tage vor Abreise annulliert, kann eine Bearbeitungsgebtihr von CHF 60.00 pro Person, héchstens CHF
120.00 pro Auftrag erhoben werden. Bei anderen allgemeinen Unternehmensdienstleistungen, welche durch die Wielandbus AG
oder die Horner Reisen AG bestétigt wurden betragt diese Gebthr CHF 80.00 pro Auftrag. Es gilt zu erwédhnen, dass
Bearbeitungsgebuhren in der Regel nicht durch die Annullationskostenversicherung gedeckt sind.

Wird von einer Pauschalreise spater als 30 Tage zuriickgetreten, kénnen zusatzlich zur Bearbeitungsgebthr folgende
Annullationskosten in Prozenten des Rechnungstotals in Rechnung gestellt werden:
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3.2.1. Pauschalreisen

30 - 15 Tage vor Abreise: 30 % des Rechnungstotals
14 — 8 Tage vor Abreise: 50 % des Rechnungstotals
7 — 1 Tage vor Abreise: 90 % des Rechnungstotals
Am Abreisetag oder Nichtantreten: 100 % des Rechnungstotals

3.2.2. Flusskreuzfahrten

Bei Umbuchungen, Anderungen, Annullierungen bis 126 Tage vor Reisebeginn durch den Kunden kann eine Bearbeitungsgebuhr
von CHF 60.00 pro Person, hdchstens CHF 120.00 pro Auftrag verrechnet werden.

Bei Umbuchungen, Anderungen, Ricktritt von Reisen usw. spéter als 126 Tage durch den Kunden kann zusatzlich zu den
Bearbeitungsgebthren folgenden Annullationskosten in Prozenten des Rechnungstotals in Rechnung gestellt werden:

125 — 95 Tage vor Abreise: 25 % des Rechnungsbetrags
95 - 56 Tage vor Abreise: 50 % des Rechnungsbetrags
55 — 35 Tage vor Abreise: 60 % des Rechnungsbetrags
34 — 20 Tage vor Abreise: 75 % des Rechnungsbetrags

19 — 0 Tage vor Abreise oder Nichtantreten: 100 % des Rechnungsbetrags
3.2.3. Transportdienstleistungen, Fahrzeugmieten, Einzelleistungen

15— 10 Tage vor Abreise: 10 % des Rechnungstotals
9 — 6 Tage vor Abreise: 25 % des Rechnungstotals
5 — 3 Tage vor Abreise: 50 % des Rechnungstotals
2 — 0 Tage vor Abreise oder Nichtantreten: 80 % des Rechnungstotals

Fur Auftragsfahrten mit Zusatzleistungen gilt die Regelung gemass Punkt 3.2.1. Abweichende Annullationskosten (z.B. Linienflige)
sind vorbehalten. Bei Reisen mit Flugleistungen ist der jeweils berechnete Fluganteil nach der definitiven Buchung zu 100%
annullationskostenpflichtig. Eintrittskarten sowie angefallene Visumsgebulhren werden bei Umbuchungen oder Annullationen
vollstandig in Rechnung gestellt.

3.3. Massgebend zur Berechnung der Fristen ist das Eintreffen der eingeschriebenen Mitteilung, des Emails oder des
Telefongesprachs mit einem Mitarbeiter der Wielandbus AG und oder der Horner Reisen AG oder der vermittelnden Buchungsstelle;
beim Eintreffen an Wochenenden oder Feiertagen ist der nachstfolgende Arbeitstag massgebend.

3.4. Bei Nichtreagieren auf Zahlungsaufforderungen wird das Recht vorbehalten, zusatzlich zum Rechnungsbetrag einen Verzugszins
von 5% p. a. zu verrechnen.

4. ANNULLATIONSKOSTEN- UND RUCKREISEVERSICHERUNG

4.1. Die Annullationskosten- und Ruckreiseversicherung ist nicht in den Pauschalpreisen eingeschlossen und wird separat verrechnet.
Die detaillierten Leistungen der Versicherung (AVB) konnen dem Versicherungsausweis entnommen werden.

5. PROGRAMM- UND PREISANDERUNGEN

5.1. Anderungen vor Vertragsabschluss

Die Wielandbus AG und oder die Horner Reisen AG behalten sich ausdricklich das Recht vor, Katalogangaben,
Leistungsbeschreibungen, Preise in den Katalogen und auf den Preislisten vor der Buchung durch den Kunden zu dndern. Sollte dies
der Fall sein, wird der Kunde vor Vertragsabschluss tiber die Anderungen informiert.

5.2. Preisanderungen nach Vertragsabschluss

In Ausnahmeféllen ist es méglich, dass der vereinbarte Preis erhdht werden muss. Preiserhdhungen kénnen sich aus:

a) der nachtraglichen Erhohung der Befoérderungskosten, z. B. Treibstoffzuschlage;

b) neu eingefuihrten oder erhéhten staatlichen Abgaben oder Gebihren (wie zum Beispiel Flughafentaxen, Landegebuhren, Ein- und
Ausschiffungsgebihren, Kurtaxen usw.) oder die Einfihrung einer Gebuhr zur Sicherstellung der Kundengelder nach dem
Bundesgesetz Uiber Pauschalreisen;

¢) Wechselkursanderungen oder

d) staatlich verfuigten Preiserh6hungen (z.B. Mehrwertsteuer) ergeben.

Erhéhen sich die Kosten einer Leistung, so kénnen diese dem Kunden belastet werden. Falls die Wielandbus AG und oder die Horner
Reisen AG eine Preiserhdhung aus den oben genannten Griinden vornehmen muss, wird diese bis spatestens 14 Tage vor dem
Reisebeginn vorgenommen. Sofern die Preiserhéhung mehr als 10 Prozent des Pauschalpreises oder des Rechnungsbetrages betrdgt,
stehen dem Kunden die unter Ziffer 5.6 genannten Rechte zu.

5.3. Programmanderungen, Anderungen im Transportbereich nach der Buchung und vor Reisebeginn

Die Wielandbus AG und die Horner Reisen AG behalten sich, auch im Interesse des Kunden, das Recht vor, das Reiseprogramm oder
einzelne vereinbarte Leistungen (wie z.B. Unterkunft, Transportart, Transportmittel, Fluggesellschaften, Flugzeiten usw.) zu andern,
wenn unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umsténde es erfordern. Die Wielandbus AG und oder die Horner Reisen AG sind
bemiht, dem Kunden gleichwertige Ersatzleistungen anzubieten.

5.3.1. Wasserstand und navigatorische Umstande

Starkes Niederwasser bzw. Hochwasser und navigatorische Umsténde auf den Flissen kénnen Anderungen des Fahrplanes, ein
Umstieg auf ein anderes Schiff oder Uberbriickung per Car, eine Zwischeniibernachtung in einem Hotel oder gar eine Verkirzung
des Reiseablaufes zur Folge haben. Diese Entscheidungen mussen oftmals kurzfristig vom Veranstalter und der betreffenden
Reederei getroffen werden. Massnahmen aufgrund von Wasserstanden oder anderen navigatorischen Umstédnden berechtigen nicht
zum spesenfreien Rucktritt gemass Ziffer 5.6.

5.4. Sitzplatzzuteilung/Fahrzeuge

Bei Reisen ohne Sitzplatzreservation erfolgt die Zuteilung der Platze in der Reihenfolge der eingegangenen Anmeldungen. Die Platze
werden fir die gesamte Dauer der Reise zugeteilt. Die Wielandbus AG und oder die Horner Reisen AG behalten sich ausdricklich
das Recht vor, andere Fahrzeuge und andere Fahrzeugtypen als die ausgeschriebenen, einzusetzen. Anderungen in der
Platzzuteilung sind in diesem Falle méglich.

5.5. Flugreisen

Alle Flugreisen werden in der Touristenklasse durchgefihrt. Die Wielandbus AG und die Horner Reisen AG und die beigezogenen
Fluggesellschaften behalten sich das Recht zu Flugplandnderungen, Einsatz anderer als der vorgesehenen Flugzeugtypen und den
Beizug anderer als den angegebenen Fluggesellschaften ausdriicklich vor. Die Anderung des Fluggerétes oder der
Fluggesellschaft stellt keine Programmaéanderung dar.
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5.6. Kundenrechte, wenn nach Vertragsabschluss der Preis erhéht, Programménderungen oder Anderungen im Transportbereich
vorgenommen werden.

Fuhrt die Programmanderung oder die Anderung einzelner vereinbarter Leistungen zu einer erheblichen Anderung eines
wesentlichen Vertragspunktes oder betragt die Preiserhdhung mehr als 10 Prozent, so hat der Kunde folgende Rechte:

a) Er kann die Vertragsanderung annehmen;

b) Er kann innert 5 Tagen nach Erhalt der Mitteilung vom Vertrag schriftlich (eingeschriebener Brief) zurlicktreten. Dies berechtigt zu
einer Ruckerstattung des bereits bezahlten Preises;

) Er kann innert 5 Tagen nach Erhalt der Mitteilung schriftlich mitteilen, dass der an einer durch die Wielandbus AG und oder
Horner Reisen AG vorgeschlagenen gleichwertigen Ersatzreise teilnehmen will. Ist die Ersatzreise giinstiger, wird die Preisdifferenz
rlickerstattet. Lasst der Kunde keine Mitteilung nach Buchstabe b) oder c) der Wielandbus AG und oder der Horner Reisen AG
formgerecht zukommen, so stimmt der Kunde der Preiserhéhung, der Programmanderung oder der Anderung einzelner vereinbarter
Leistungen zu (die 5-Tage-Frist ist eingehalten, wenn die Mitteilung am 5. Tag der schweizerischen Post Ubergeben,
Expeditionsprinzip).

6. ABSAGE DURCH DIE WIELANDBUS AG UND ODER DER HORNER REISEN AG

6.1. Gruppengrosse

Fur alle Reisen gilt eine Mindestteilnehmerzahl. Die Wielandbus AG und oder die Horner Reisen AG behalten sich das Recht vor, bei
Nichterreichen dieser Mindestteilnehmerzahl Reisen ab einer Dauer von 4 Tagen spatestens 22 Tage vor Reisebeginn fur die
Wielandbus AG und oder der Horner Reisen AG entschadigungslos abzusagen. Diese Frist betragt bei 2- und 3-tdgigen Reisen 14
Tage, bei Tagesfahrten spatestens am Tag vor Reisebeginn.

6.2. Zwingende Grinde

Sollten zwingende Griinde, wie héhere Gewalt, Unruhen, Streiks, staatliche Massnahmen (Schweiz oder dem Ziel- oder
Durchfahrtsland), Epidemien, Pandemien usw. die sichere Durchfiihrung der Reise verhindern, wird der Kunde so rasch als moglich
Uber die Absage orientiert. In den Fallen nach diesem Abschnitt ist eine Absage auch am Reisetag fur samtliche allgemeinen
Unternehmensdienstleistungen der Wielandbus AG und oder der Horner Reisen AG entschadigungslos maglich.

6.3. In den Fallen nach 6.1, 6.2 und 6.3 sind die Wielandbus AG und die Horner Reisen AG bemiht, dem Kunden eine gleichwertige
Ersatzreise anzubieten. Nimmt der Kunde an dieser nicht teil, werden die bezahlten Betrage spatestens innerhalb von 90 Tagen
rlckerstattet. Weitere Ansprliche seitens der Kunden sind ausgeschlossen. Eine Bearbeitungsgebtihr von CHF 60.00 pro Person aber
maximal CHF 120.00 pro Auftrag kann erhoben werden.

7. PROGRAMMANDERUNGEN, AUSFALL VON LEISTUNGEN WAHREND DER REISE

7.1. Missen Programmanderungen wahrend der Reise vorgenommen werden, bemuht sich die Wielandbus AG und oder die Horner
Reisen AG, eine gleichwertige Ersatzleistung/Alternative anzubieten. Sollte das Programm durch die Programméanderung einen
objektiven Minderwert aufweisen, wird der Minderwert dem Kunden zurtickvergitet. Fihren unvorhergesehene notwendige
Programmanderungen zu Zusatzkosten, weil unverschuldeterweise keine gleichwertige Ersatzleistung oder gleichwertige
Ruckbefoérderungsmoglichkeit gegeben ist und die Massnahme im objektiven Interesse des Kunden erfolgt, gehen diese
Zusatzkosten zu Lasten des Kunden. Wahrend der Reise steht dem Kunden ein Ricktrittsrecht nur zu, wenn ein erheblicher Teil der
vereinbarten Leistungen nicht erbracht und keine angemessene Alternative geboten werden kann oder der Kunde aus wichtigen
Grlnden die Ersatzleistung ablehnt.

7.2. Niedrigwasser bzw. Hochwasser, Wartezeiten an den Schleusen, Schleusendefekte oder Streiks, Anderungen von gesetzlichen
Regelungen, Gezeiten sowie sonstige navigatorische Umsténde kénnen Anderungen oder Reduzierungen des Programms
erforderlich machen. Eventuell werden Teilstrecken mit dem Car zuriickgelegt oder entfallen ganz, unter Umstanden werden der
Umstieg auf ein anderes Schiff oder Hotellibernachtungen notwendig. Diese Entscheidungen mussen kurzfristig vom Kapitén, vom
Veranstalter oder Reiseleiter getroffen werden. Solche Anderungen bedingen keinen Minderungs- oder Riicktrittsanspruch. Fiihren
unvorhergesehene notwendige Programménderungen zu Zusatzkosten, weil unverschuldeterweise keine gleichwertige Ersatzleistung
oder gleichwertige Rickbefoérderungsmoglichkeit gegeben ist, und die Massnahme im objektiven Interesse des Kunden erfolgt,
gehen diese Zusatzkosten zu Lasten des Kunden.

8. REISEABBRUCH DURCH DEN KUNDEN

8.1. Wenn die Reise durch den Kunden abgebrochen wird, kann der Reisepreis nicht riickerstattet werden; allféllige Mehrkosten (z.B.
Rucktransport) gehen zu Lasten des Kunden. Allgemein wird der Abschluss einer Rickreisekostenversicherung empfohlen, die fur
entstehende Kosten aufkommt wenn die Reise aus zwingenden Griinden (Krankheit, Unfall usw.) abgebrochen wird.

9. REISEABBRUCH DURCH DIE WIELANDBUS AG UND ODER HORNER REISEN AG

9.1. Sollten zwingende Grinde, wie héhere Gewalt, Naturkatastrophen, Unruhen, kriegerische Ereignisse, Streiks, Epidemien,
Pandemien usw. den Abbruch einer Reise verursachen, wird dem Kunden der objektive Wert der nichterbrachten Leistungen der
Reise zuriickvergutet. Allfallige Zusatzkosten (z.B. Ricktransport) werden dem Kunden belastet, sofern die Wahl einer teureren
Ersatzleistung im Interesse des Kunden gelegen hat (z.B. Linien- anstelle Charterflug).

10. BEANSTANDUNGEN

10.1. Entspricht die allgemeine Unternehmensdienstleistung nicht der vertraglichen Vereinbarung oder erleidet der Kunde einen
Schaden, so ist der Kunde verpflichtet bei der Reiseleitung, dem Chauffeur oder dem Gastgeber unverziglich diesen Mangel oder
Schaden zu beanstanden.

10.2. Die Reiseleitung, der Chauffeur oder der Gastgeber wird bemht sein, innert einer der Reise angemessenen Frist Abhilfe zu
leisten. Wird innert der Reise angemessenen Frist keine Abhilfe geleistet, ist Abhilfe nicht méglich oder ist sie nicht gentigend, so
muss sich der Kunde die gertigten Mangel oder den Schaden und die nicht erfolgte Abhilfe von der Reiseleitung, dem Chauffeur
oder dem Gastgeber schriftlich bestdtigen lassen. Diese sind jedoch nicht berechtigt, irgendwelche Schadenersatzforderungen und
der Gleichen anzuerkennen. Unterldsst der Kunde die Beanstandung und die schriftliche Bestatigung, kann die Wielandbus AG und
oder die Horner Reisen AG nach Beendigung der Unternehmensdienstleistung nicht mehr auf Ihre Beanstandung usw. eingehen,
womit der Kunde jegliche Rechte gegentber der Wielandbus AG und oder der Horner Reisen AG verliert.

10.3. Geltendmachung der Forderung

Sofern der Kunde Mangel, Ruickvergttungen oder Schadenersatzforderungen gegentber der Wielandbus AG und oder der Horner
Reisen AG geltend machen will, muss die Beanstandung innert 30 Tagen nach dem vereinbarten Reiseende schriftlich unterbreitet
werden. Der Beanstandung sind die Bestatigung der Reiseleitung, des Chauffeurs oder des Gastgebers und allféllige weitere
Beweismittel beizulegen. Die Wielandbus AG und oder die Horner Reisen AG behalten sich das Recht vor, die Beanstandung mit den
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Aussagen der betreffenden Reiseleitung, dem Chauffeur oder des Gastgebers zu vergleichen. Macht der Kunde die Forderungen
nicht innert 30 Tagen nach vereinbartem Reiseende geltend, verliert der Kunde alle Anspriiche und Rechte gegenuber der
Wielandbus AG und oder der Horner Reisen AG.

11. HAFTUNG

11.1. Allgemeines

Die Wielandbus AG und oder die Horner Reisen AG vergutet dem Kunden den objektiven Wert vereinbarter, aber nicht erbrachter
oder schlecht erbrachter Leistungen, soweit es der Reiseleitung, dem Carchauffeur oder dem Gastgeber nicht moglich war, an Ort
und Stelle eine gleichwertige Ersatzleistung zu erbringen und die Wielandbus AG und oder die Horner Reisen AG oder den
Leistungstrager ein Verschulden trifft.

11.2. Haftungsbeschrankungen, Haftungsausschlisse

11.2.1. Internationale Abkommen und nationale Gesetze

In Haftungsfallen, die im Zusammenhang mit Flugtransporten oder bei Benutzung anderer Dienstleister im Transportwesen eintreten,
sind die Entschadigungsanspriiche aus Nichterfullung oder nicht gehériger Erfullung des Vertrages auf die Summen beschrénkt, die
sich aus den anwendbaren internationalen Abkommen und nationalen Gesetzen ergeben. Internationale Abkommen, nationale
Gesetze mit Haftungsbeschrankungen bestehen insbesondere im Transportwesen (wie im Luftverkehr, in der Schifffahrt, im
Eisenbahnverkehr usw.).

11.2.2. Haftungsausschlisse

Die Wielandbus AG und oder die Horner Reisen AG haftet nicht, wenn die Nichterfillung oder die nicht gehorige Erfullung des
Vertrages oder der Schaden auf folgende Ursachen zurlckzufihren ist:

a) auf Versaumnisse seitens des Kunden vor oder wahrend der allgemeinen Unternehmensdienstleistung;

b) auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versdumnisse eines Dritten, der an der Erbringung der vertraglich vereinbarten
Leistung nicht beteiligt ist;

¢) auf hohere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches die Wielandbus AG und oder die Horner Reisen AG, der Vermittler oder der
Dienstleistungstrager, trotz gebotener Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden konnten. In diesen Féllen ist jegliche
Schadenersatzpflicht von der Wielandbus AG und oder der Horner Reisen AG ausgeschlossen;

d) die Wielandbus AG und oder die Horner Reisen AG haften nicht fur Leistungen von Drittparteien (Reiseveranstalter;
Transportunternehmen und andere Leistungserbringer), die die Wielandbus AG und oder die Horner Reisen AG entsprechend dem
Auftrag des Kunden nur vermittelt haben und wo die Wielandbus AG und oder die Horner Reisen AG nicht Vertragsparteien sind
(vgl. Einleitung ARVB). Die Haftung beschrankt sich in diesen Fallen auf die sorgfaltige Erbringung der Vermittlungsleistung.
11.2.3. Personenschaden, Unfélle usw.

Fur Personenschaden, Tod, Korperverletzungen usw., die die Folge der Nichterfullung oder nicht gehérigen Erfillung des Vertrages
sind, haftet die Wielandbus AG und oder die Horner Reisen AG nur, wenn die Schaden durch die Wielandbus AG und oder die
Horner Reisen AG oder beauftragte Dienstleistungstrager verschuldet sind. Vorbehalten bleiben die Haftungsbeschrankungen in
internationale Abkommen und nationale Gesetze (Ziffer 11.2.1).5

11.2.4. Ubrige Schaden (Sach- und Vermégensschaden usw.)

Bei Ubrigen Schéaden, die aus der Nichterfullung oder der nicht gehorigen Erfiillung des Vertrages entstehen, haften die Wielandbus
AG und oder die Horner Reisen AG nur, wenn die Wielandbus AG und oder die Horner Reisen AG oder ein Leistungstrager den
Schaden verschuldeter Weise verursacht und sofern der Kunde anderweitig, z.B. von der Versicherung keine Entschadigung erhalten
haben und der Kunde die Anspriche gegen die fir den Schaden Verantwortlichen an die Wielandbus AG und oder die Horner
Reisen AG abtritt. Die Leistung der Wielandbus AG und oder die Horner Reisen AG ist dabei insgesamt auf den zweifachen
Reisepreis beschrankt, ausser bei Absicht oder grober Fahrlassigkeit. Vorbehalten bleiben tiefere Haftungsbeschrankungen in
internationalen Abkommen und nationalen Gesetzen (Ziffer 11.2.1).

11.2.5. Wertgegenstande, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten usw.

Die Wielandbus AG und oder Horner Reisen AG macht den Kunden darauf aufmerksam, dass der Kunde fur eine sichere
Aufbewahrung von Wertgegenstanden, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, Foto- und Videoausriistungen, elektronische Geréte,
Arzneimittel usw. selber verantwortlich ist. In den Hotels sind diese Gegenstande an einem sicheren Ort oder im Safe
aufzubewahren. Der Kunde darf diese Gegenstande auf keinen Fall im unbewachten Car oder sonst wo unbeaufsichtigt liegen
lassen. Bei Diebstahl, Verlust, Beschadigung usw. haftet die Wielandbus AG und oder Horner Reisen AG nicht.

11.2.6. Car-, Zug-, Flug- und Schifffahrplane

Auch bei einer sorgféltigen Reiseorganisation kann die Wielandbus AG und oder die Horner Reisen AG die Einhaltung der Fahrplane
nicht garantieren. Gerade infolge grossen Verkehrsaufkommens, Staus, Unféllen, Uberlastung des Flugraumes, Umleitungen,
verzogerter Grenzabfertigungen kénnen Verspatungen auftreten. In all diesen Féllen haftet die Wielandbus AG und oder die Horner
Reisen AG nicht.

11.2.7. Kuren-, Wellness-, Schénheitswochen usw.

Die Medizinalkuren unterstehen arztlicher Beaufsichtigung, die Schonheitskuren werden unter der Aufsicht von Fachleuten
durchgeftihrt. Die Wielandbus AG und oder die Horner Reisen AG vermitteln dem Kunden diese Angebote (Ziffer 11.2.2 lit d) und
kénnen daher nicht fir die Arzte, die Fachkréafte, deren Hilfspersonen oder den Behandlungserfolg einstehen oder sonst wie eine
Haftung Gbernehmen.

11.3. Veranstaltungen wéhrend der Reise

Die Wielandbus AG und oder die Horner Reisen AG lehnen alle Haftungsanspriiche aus Schaden und Unféllen ausdriicklich ab, die
anlasslich der Teilnahme an einem vor Ort gebuchten, im Pauschalangebot nicht enthaltenen Ausflug verursacht werden.

11.4. Vertragliche und ausservertragliche Haftung

Die Haftungsbestimmungen gelten sowohl fur die vertragliche wie die ausservertragliche Haftung, dies gilt insbesondere fur die
Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschliisse.

12. TRANSPORT VON KINDERN

Aufgrund der Gesetzgebung ist die Wielandbus AG und oder die Horner Reisen AG verpflichtet, Kinder bis zum vollendeten 4.
Altersjahr mit einer nach ECE-Reglement Nr. 44 gepruften Rickhaltevorrichtung zu sichern. Die Wielandbus AG und oder Horner
Reisen AG stellen entsprechende Sicherheitsvorrichtungen zur Verfligung (vorbehéltlich Verfigbarkeit). Diese verstehen sich als
Leihgabe wéhrend der ganzen Dauer der allgemeinen Unternehmensdienstleistung und missen nach Beendigung jener
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zurtickgegeben werden. Die Benutzung der Riickhaltevorrichtung ist obligatorisch, wofir die Verantwortung bei den gesetzlichen
Vertretern oder der Begleitperson liegt. Der Transport von Kindern ohne Riickhaltevorrichtung ist verboten.

13. VERHALTEN AN BORD

In den Fahrzeugen der Wielandbus AG und oder der Horner Reisen AG darf ohne Einverstandnis durch die Wielandbus AG und oder
der Horner Reisen AG kein Alkohol konsumiert werden, der personlich mitgebracht wird. Das Mitftihren und oder Konsumieren von
Betdubungsmittel ist ebenfalls verboten. Das Rauchen ist in allen Fahrzeugen verboten. Wenn der Kunde nach den Einschatzungen
der Mitarbeiter der Wielandbus AG und oder der Horner Reisen AG durch sein Verhalten das Fahrzeug oder anderer Fahrgaste
gefahrdet oder aber den Chauffeur oder Begleitpersonal behindert, die Anordnungen der Crew missachtet oder sich in anderer
Weise storend verhalt, kann ein Weiterbefordern verweigert werden. Fur Straftaten, welche in Fahrzeugen der Wielandbus AG und
oder der Horner Reisen AG begangen werden, kann der Kunde strafrechtlich belangt werden.

14. BEFORDERUNGSBEDINGUNGEN REEDEREI

An Bord der Schiffe gelten die Beférderungsbedingungen der jeweiligen Reederei.

15. HAFENLIEGEPLATZE

Es ist in einigen Stadten Ublich, dass die Hafenbehdrden aufgrund des hohen Verkehrsaufkommens mehreren Schiffen einen
gemeinsamen Liegeplatz zuweisen. In diesen Fallen liegen die Schiffe nebeneinander und die freie Sicht aus der Kabine kann
beeintrachtigt werden.

16. DATENSCHUTZ

Die vom Kunden an die Wielandbus AG und oder die Horner Reisen AG mitgeteilten Daten werden gemass dem schweizerischen
Datenschutzgesetz gespeichert. Soweit dies zur korrekten Vertragserfillung notwendig ist, werden die Daten an Leistungstrager
weitergegeben. Diese Leistungstrager konnen sich auch im Ausland befinden und unterstehen den ausldndischen
Datenschutzbestimmungen, die unter Umstanden weniger streng als die schweizerischen Bestimmungen sind. Es ist auch
maoglich, dass die Wielandbus AG und oder die Horner Reisen AG oder der Leistungstrager verpflichtet sind, diese Daten oder Teile
davon Behorden oder staatlichen Stellen zuganglich zu machen oder diese zu Ubermitteln. Indem der Kunde bei der Wielandbus AG
und oder der Horner Reisen AG eine allgemeine Unternehmensdienstleistung in Anspruch nimmt, erklart sich der Kunde damit
einverstanden, in Zukunft Uber Angebote, Aktionen usw. informiert zu werden. Der Kunde kann sich jederzeit aus der Verteilerliste
austragen lassen (+41266705959; info@wielandbus.ch; +41264945656; info@horner.ch)

17. OMBUDSMAN

17.1. Vor einer eventuellen gerichtlichen Auseinandersetzung zwischen der Wielandbus AG und oder der Horner Reisen AG und
dem Kunde sollte die Parteien an den unabhangigen Ombudsman der Reisebranche gelangen. Der Ombudsman ist bestrebt, bei
jeder Art von Problemen zwischen den Parteien eine faire und ausgewogene Einigung zu erzielen.

17.2. Die Adresse des Ombudsman lautet:

Ombudsman der Schweizer Reisebranche, Etzelstrasse 42, Postfach, 8038 Ziirich

+41 (0)44 485 45 35 (Offnungszeiten: www.ombudsman-touristik.ch) E-Mail: info@ombudsman-touristik.ch

18. MIETE VON FAHRZEUGEN

18.1. Vertragsabschluss und Vertragsinhalt

18.1.2. Die Reservierung/ Buchung der gewiinschten Fahrzeuggruppe, die der Kunde (Mieter) tatigt, ist ein bindendes Angebot im
Sinne von Art. 3 ff. des Schweizerischen Obligationenrechts auf Abschluss eines Fahrzeugmietvertrages. Der Vertrag kommt durch
Unterschrift des Mietvertrages durch den Mieter und der Wielandbus AG und oder der Horner Reisen AG (Vermieterin) zustande
(Vertragsschluss). Mit der entsprechenden Unterschrift bringt der Mieter zum Ausdruck, den Vertragstext mitsamt diesen ARVB zur
Kenntnis genommen und verstanden zu haben und erklért sich damit ausdricklich einverstanden.

18.1.3. Mieter und Zusatzfahrer dirfen das Mietobjekt ausschliesslich zum vereinbarten Gebrauch, insbesondere nur zum privaten
Gebrauch als Transportmittel fur sich und allfallige Passagiere nebst Reisegepack benttzen.

18.2. Ricktritt durch den Mieter / Nichtibernahme der Mietsache

18.2.1. Tritt der Mieter bis 5 Tage vor Mietbeginn vom Mietvertrag zuriick, werden keine Kosten erhoben. Einen spateren Rucktritt
vom Mietvertrag kann eine Annullationsgebtihr von CHF 50.00 pro Mietsache auslésen.

18.2.2. Ubernimmt der Mieter, gleichgiltig aus welchen Griinden, das Fahrzeug nicht spétestens drei Stunden nach der vereinbarten
Zeit, besteht keine Reservierungsbindung zu Lasten der Vermieterin mehr.

18.2.3. Der Mieter ist in diesem Falle ohne weiteres verpflichtet, der Vermieterin pro nicht tibernommenes Fahrzeug eine
Ausfallspauschale von CHF 100.00 zu bezahlen. Die Ausfallpauschale wird von einem allféllig bereits bezahlten Mietzins in Abzug
gebracht. Die Geltendmachung von weiterem Schadenersatz wird ausdricklich vorbehalten.

18.2.4. Sollte der Mieter das Mietfahrzeug erst nach dem vereinbarten Zeitpunkt abholen, bleibt der anteilige Mietzins fur den nicht
genutzten Zeitraum geschuldet.

18.3. Voraussetzungen an den Mieter

18.3.1. Der Mieter muss vor Mietbeginn der Vermieterin einen gultigen Flhrerausweis der entsprechenden Kategorie zustellen. Der
Mieter hat daftir zu sorgen, dass keine andere Person, ausgenommen ein dem Vermieter gemeldeter Zusatzfahrer, das Fahrzeug
fuhrt.

18.4 Fahrzeuglbergabe an den Mieter

18.4.1. Fahrzeuge werden dem Mieter in betriebssicherem Zustand vollgetankt Gbergeben. Der Mieter hat sich anlasslich des
Mietantritts von der Richtigkeit des von der Vermieterin angegebenen Kilometerstandes und des Tankstandes des Fahrzeuges sowie
von der vollstandigen und korrekten Eintragung beziiglich Unfall und sonstiger Schaden auf dem Ubergabeprotokoll bzw. auf den
Mietvertrag sowie dem Fehlen sonstiger Mangel (namentlich des Fehlens von Kfz-Papieren, Versicherungsausweis, Werkzeug,
Reserverad, Warndreieck und Verbandskasten) zu Uberzeugen und Differenzen der Vermieterin vor Ort sofort mitzuteilen. Erfolgt
keine solche Mitteilung, dann gilt das Fahrzeug in jedem Fall als ordnungsgemass tibergeben.

18.4. Kaution

18.4.1. Der Mieter kann verpflichtet werden, bei Beginn der Mietzeit zur Sicherstellung samtlicher Anspriiche der Vermieterin aus
oder im Zusammenhang mit dem Mietvertrag eine Kaution zu leisten. Die Hohe der Kaution ist von der Fahrzeuggruppe des
gemieteten Fahrzeugs abhangig und wird im Mietvertrag vereinbart.

18.4.2. Die Vermieterin ist berechtigt, die Kaution mit allen Anspriichen aus oder im Zusammenhang mit dem Mietvertrag
gegentber dem Mieter zu verrechnen. Erfolgt keine Verrechnung, wird die Kaution dem Mieter nach Fahrzeugriickgabe
rlckvergutet bzw. gutgeschrieben.
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18.4.3. Die Vermieterin ist nicht verpflichtet, die Kaution von ihrem Vermdgen getrennt zu halten. Eine Verzinsung der Kaution
erfolgt nicht. Die Vermieterin ist berechtigt, ihren Anspruch auf Leistung der Kaution auch erst nach Beginn des Mietverhaltnisses
geltend zu machen.

18.5. Mietpreis

18.5.1. Als Mietpreis gilt grundsatzlich der im Mietvertrag vereinbarte Tarif mitsamt den weiteren Gebuhren und Kosten. Der Mieter
bestatigt durch Unterzeichnung des Mietvertrages, von diesen Tarifen, Geblhren und Kosten Kenntnis genommen zu haben und
erklart sich damit ausdriicklich einverstanden (inkl. Kilometerlimit, Gebuhren fiir Extras wie zusatzliches Zubehor,
Zusatzfahrergebihren etc.).

18.5.2. Samtliche Treibstoffkosten gehen zu Lasten des Mieters. Ist das Fahrzeug bei Riickgabe nicht vollgetankt, erfolgt die
Abrechnung der Nachbetankung zum durchschnittlichen Marktpreis fur Treibstoffe.

18.6. Nutzung des Fahrzeuges

18.6.1 Der Mieter ist verpflichtet, das Fahrzeug sorgfaltig zu fahren und zu behandeln und die vom Hersteller bzw. der Vermieterin
angegebenen Betriebsvorschriften einzuhalten, das Fahrzeug zu verschliessen, wenn es nicht genutzt wird, insbesondere die Fenster,
Dachaffnungen sowie die Motorhaube; das Fahrzeug nur in den zugelassenen Landern und dort in Ubereinstimmung mit den
gesetzlichen Bestimmungen zu gebrauchen, das Fahrzeug nur fir gesetzlich zulassige Zwecke

zu nutzen und die Fahrt zu unterbrechen, wenn ein Defekt am Fahrzeug auftritt, sobald dies ohne Gefahr moglich ist, unter
anschliessender sofortiger Benachrichtigung der Vermieterin.

18.6.2. Nutzungsbeschrankungen

Es ist untersagt, das Fahrzeug zu benutzen fur Rennen und Schleuderkurse; als Abschleppwagen, Zugfahrzeug oder zum Anstossen;
unter Angabe von falschen Personalien wie Alter, Name, Adresse etc.; unter Einfluss von Alkohol, Betdubungsmittel, Medikamenten
und Aufputschmitteln; in Gberladenem oder verkehrsuntiichtigem Zustand; zur Durchfahrt von Flussbetten oder dhnlichem; zur
Weitervermietung und zum Transport von entztndlichen, explosiven, giftigen oder gefahrlichen Stoffen.

18.6.3. Unterhalt

Der Mieter verpflichtet sich, die Niveaustande fur Ol und Wasser sowie den Reifendruck regelméssig zu tberprifen und das
entsprechend notwendige zu veranlassen.

18.6.4 Reparaturen

Reparaturen wahrend der Miete sollen, wenn immer moglich, von der néchstgelegenen Markenvertretung ausgefthrt werden.
Sollten die Reparaturkosten CHF 200.00 tbersteigen, so ist die Vermieterin vorgangig zwecks Kostengutsprache anzufragen. Die
Vermieterin erstattet die Reparaturkosten bei Vorliegen einer Kostengutsprache gegen Vorweisung der Quittung zurtck.
Ausgetauschte Teile missen vom Mieter an die Vermieterin Gberbracht werden.

18.7. Sorgfalt und Anzeigepflichten

18.7.1. Im Falle eines Unfalles, Diebstahls, Brandes, Wildschadens oder sonstigen Schaden am Fahrzeug hat der Mieter die
Vermieterin unverzlglich zu verstandigen und alles zu tun, was zur Aufklarung des Tatbestandes und zur Minderung des Schadens
notig und dienlich ist. Insbesondere hat er bei jedem Unfall sofort die Polizei zu verstandigen und hinzuzuziehen. Das gilt auch bei
geringfligigen Schaden und selbstverschuldeten Unféllen ohne Mitwirkung Dritter. Verweigert die Polizei die Unfallaufnahme,

hat der Mieter dies gegeniber der Vermieterin unverziglich anzuzeigen und nachzuweisen. Dem Mieter ist es untersagt, einen
Anspruch ganz oder teilweise anzuerkennen oder zu befriedigen, es sei denn die Verweigerung der Anerkennung oder Befriedigung
durch den Mieter ware nach den Umsténden offensichtlich grob unbillig.

18.7.2. Bei einer Verletzung der Pflichten des Mieters geméss Ziffer 18.7.1, wird dieser ohne weiteres fur einen mit den genannten
Sachverhalten zusammenhangenden Schaden vollumfénglich haftbar, wobei eine allenfalls abgeschlossene Haftungsbeschréankung
oder Versicherung wegféllt. Der Mieter ermachtigt hiermit die Vermieterin, bei einem Schadenfall Einsicht in polizeiliche
und/oder behérdliche Akten zu nehmen.

18.8. Verkehrsregelverletzung

18.8.1. Der Mieter ist verpflichtet, alle Verkehrsregeln zu beachten und sich Uber allfdllige wéhrend der Reise durchfahrenen Lander
geltenden besonderen Verkehrsregeln zu informieren.

18.8.2. Der Mieter ist bis zur Fahrzeugrtickgabe fur alle mit dem gemieteten Fahrzeug verursachten Zuwiderhandlungen gegen das
Gesetz, namentlich gegen das Strassenverkehrsgesetz, ausschliesslich selbst verantwortlich (auch wenn z.B. durch einen Zusatzfahrer
begangen). Sollte die Vermieterin dafir aufgrund der Halterhaftung oder aus anderen Griinden in Anspruch genommen werden, so
ist die Vermieterin berechtigt, anfallende Bussen, Gebihren und Kosten etc. dem Mieter in geeigneter Weise weiter zu verrechnen.
18.8.3. Die Vermieterin ist als Halterin des gemieteten Fahrzeuges gesetzlich verpflichtet, bei Verkehrsverstéssen die Personendaten
des Fahrzeuglenkers bzw. -mieters an die Behérden zu melden. Der Mieter verpflichtet sich in diesem Fall, der Vermieterin eine
Gebuhr von CHF 35.00 fur deren administrativen Aufwand zu bezahlen.

18.9. Riickgabe des Fahrzeuges

18.9.1. Der Mieter verpflichtet sich, das Fahrzeug gemass den im Mietvertrag festgehaltenen Angaben betreffend Ort, Datum und
Zeit der Ruckgabe zuriickzugeben. Gibt der Mieter das Fahrzeug vorzeitig, also vor Beendigung der vereinbarten Mietzeit zurlick, so
fuhrt dies zu keiner vorzeitigen Beendigung des Mietvertrages. Bei vorzeitiger Fahrzeugriickgabe oder verspateter —abholung erfolgt
keine Reduktion des vereinbarten Mietpreises.

18.9.2. Der Mieter ist verpflichtet, das Fahrzeug an der fur die Riickgabe vereinbarten Ort an einen fir die Riickgabe zustandigen
Mitarbeiter zurtickzugeben.

18.9.3. Gibt der Mieter das Fahrzeug oder den Fahrzeugschlissel — auch unverschuldet — zum Ablauf der vereinbarten Mietdauer
nicht an die Vermieterin zurtck, ist diese berechtigt, fir die Dauer der Vorenthaltung als Nutzungsentschadigung ein Entgelt
mindestens in Hohe des zuvor vereinbarten Mietzinses zu verlangen.

Die Geltendmachung eines weiteren Schadens ist nicht ausgeschlossen.

18.9.4. Der Mieter hat das Fahrzeug sowie die Extras in einem dem vertragsgeméassen Gebrauch entsprechendem Zustand
zurtickzugeben. Im Falle der Beschddigung, Ubermassigen Abnutzung oder Verschmutzung des Fahrzeuges hat der Kunde daftr
Ersatz zu leisten.

18.9.5. Bei Nutzung des Navigationsgerats oder Kopplung von Mobilfunk- oder anderen Geraten mit dem Fahrzeug kénnen Daten
ggf. im Fahrzeug gespeichert werden. Sofern der Mieter/ Fahrer wiinscht, dass die vorgenannten Daten nach Riickgabe des
Fahrzeugs nicht mehr im Fahrzeug abgerufen werden kénnen, hat er vor Riickgabe des Fahrzeugs fur eine Loschung besorgt zu sein.
Eine Loschung kann durch Zurticksetzen der Navigations- und Kommunikationssysteme des Fahrzeugs auf die Werkseinstellung
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erfolgen. Eine Anleitung dazu kann der Bedienungsanleitung entnommen werden, die sich im Fahrzeug befindet. Die Vermieterin ist
zu einer Loschung der vorgenannten Daten berechtigt, aber nicht verpflichtet.

18.9.6. Nach Beendigung des Mietvertrages oder nach Uberschreitung der vereinbarten Mietdauer ist die Vermieterin berechtigt,
jederzeit das Fahrzeug in Besitz zu nehmen oder es sich auf Kosten des Mieters zu verschaffen und die gegebenenfalls zusatzliche
Inanspruchnahme des Mietvertrages zu berechnen. Dies gilt auch bei langerfristigen Mieten fir den Fall, dass der Mieter mit den
vereinbarten Mietzinsen langer als 10 Tage im Rickstand ist oder abzusehen ist, dass er den Verpflichtungen des Mietvertrages nicht
mehr nachkommen kann.

18.9.7. Der Mietvertrag endet zum vereinbarten Zeitpunkt. Im Einverstandnis mit der Vermieterin kann der Vertrag verlangert
werden, falls der Mieter mind. drei Tage vor Ablauf der vereinbarten Mietzeit darum ersucht. Mangels gegenteiliger Vereinbarung
gelten fur die verldngerte Mietzeit dieselben Konditionen wie fur die urspriinglich vereinbarte Mietdauer bzw. die dem Mietzeitraum
angepassten Konditionen. Die Verlangerung darf nur schriftlich bei der betreffenden Station der Vermieterin und nur durch den
Mieter selbst erfolgen.

19. ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND

19.1. Auf die Rechtsbeziehungen zwischen der Wielandbus AG und oder der Horner Reisen AG ist schweizerisches Recht
anwendbar. Vorbehaltlich zwingender gesetzlicher Bestimmungen ist Murten fur die Wielandbus AG und Tafers fur die Horner
Reisen AG Gerichtsstand.

19.2. Im Falle von Auslegungsdifferenzen aufgrund von Unterschieden in den Formulierungen in den verschiedenen Sprachen ist die
deutsche Version massgebend.

Rechtsdienst der Wielandbus AG, Murten
Oktober 2020
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Tragen Sie im Innenraum des Reisecars eine Gesichtsmaske.
Portaz un masque facial 8 linterieur de lautacar

Evitar de serrer la main.

@ Vermeiden Sie Handeschiitteln.

Q
- Halten Sie beim Ein- und Aussteigen Abstand (nur der Hintereinstieg ist gedffnet).
Garder vos distances lorsque vous montez ef descendez du vehicule (seule lentree arriere est ou

Husten und niesen Sie in die Armbeuge oder in ein Taschentuch,
Toussez et efemnuez dans le creux de volre bras ou dans un mouchoir

]
) 0‘} Griindlich Hande waschen.
Laver-vous soigneusement les mains.

: Benutzen Sie den fix installierten Desinfektionsspender im Car.
Nehmen Sie bitte zusatzlich auch Ihr eigenes Desinfektionsmittel mit.

Utilisez Ja distributeur de désinfectant installé en permanence & hord de la voiture
Veuillez egalement emparter votre propre desinfectant

Vierwenden Sie die vorhandenen Plastiksacke fur Ihren personlichen Abfall.
Bitte KEINEN Abfall direlt in die Sitztasche (Metz)!

Utilisez les sacs en plastique existants pour vos déchets personnels.
Vewillez ne pas mettre de dechels directement dans le sac de siege (filef) !

O
Wenn moglich verzichten wir auf eine Vollauslastung aller Sitzplatze.
% 3i possible, nous nous passons de loccupation complete de fous les sieges.

Die 1. Sitzreine hinter dem Chauffeur wird fraigelassen.
Lz premiere rangee de siéges dermiére je chauffeur est laissee libre.

@_ﬁ Speziellz Reinigung vom Car vor/nach der Fahrt: die Berlhrungspunkte werden desinfiziert.
’m Nettoyage special de la voiture avant/apres la conduite - les points de contact sont desinfectss.
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